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Sobre mi: 

Mi propósito es facilitar la evolución de 

personas y equipos, generando contextos 

seguros para innovar, aprender y lograr un 

impacto sostenible.

FORMACIÓN:
• Lic. en Administración
• Coach Ontológico 
• Especialista en agilidad 

+40 certificaciones 
internacionales

EXPERIENCIA LABORAL: 
• Agile Coach
• Consultora en agilidad
• Mentora en agilidad
• Facilitadora 
• Profesora

Mi trabajo es acompañar a personas, equipos y 
organizaciones en sus procesos de transformación, 
guiándome por los valores y principios ágiles.  

Diseño 
Organizacional 

Ágil



¿Cómo te llevas con la velocidad del cambio?



El sector tecnológico, tanto en San Juan como a nivel nacional y global, se 

encuentra navegando un escenario definido por la alta volatilidad, la 

incertidumbre sistémica y una competencia global que exige adaptación 

constante.  Este contexto, que ha sido denominado VUCA (Volátil, Incierto, 

Complejo y Ambiguo) o incluso BANI (Frágil, Ansioso, No Lineal e 

Incomprensible), no admite modelos de gestión rígidos o jerárquicos. La 

adaptabilidad ya no es un atributo deseable, sino la única garantía de 

continuidad y relevancia del negocio.

Introducción



"No es la especie más fuerte 
la que sobrevive, ni la más 

inteligente, sino la que 
responde mejor al cambio" - 

- Charles Darwin



¿Qué es la 
agilidad?



Agilidad viene del latín agilis: “capaz de moverse, actuar o 
adaptarse con soltura”.

“La capacidad de una organización para anticipar, 
adaptarse y responder rápidamente al cambio, 
aprendiendo continuamente y entregando valor 
sostenible.”

Agilidad: una capacidad estratégica, no un 
método



El State of Agile Report es el estudio global más reconocido sobre 
la adopción de agilidad en organizaciones.
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Beneficios de la 
Agilidad según el
18th State of Agile 
Report (2025)

• Mayor capacidad de adaptación al cambio 
(70%)

• Alineación entre negocio y tecnología (63%)
• Mejora en la productividad y el enfoque en 

valor (60%)
• Mayor satisfacción del cliente (54%)
• Compromiso y motivación de los equipos 

(58%)
• Agilidad organizacional más allá de TI (71%)



Desafíos según el
18th State of Agile 
Report (2025)

• Falta de cultura o mentalidad ágil (46%)
• Resistencia al cambio (43%)
• Liderazgo no alineado o inconsistente 

(38%)
• Estructuras organizacionales rígidas 

(35%)
• Falta de medición de valor (32%)
• Falta de guías y gobernanza ética (solo 

49% tiene políticas claras)
• Escalamiento sin propósito
• Riesgos de seguridad, privacidad y 

sesgos en los datos.
• Brecha de competencias digitales y 

culturales para trabajar con IA.



NUEVO FACTOR ESTRATÉGICO: 
LAS HABILIDADES BLANDAS

La IA no puede replicar de manera efectiva: 
la creatividad, la empatía, el juicio ético, la 
comunicación efectiva y la gestión de la 
complejidad emocional.



¿QUÉ ESTÁ PASANDO EN 
ARGENTINA?
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CONSTRUYENDO 
LA ORGANIZACIÓN 
IMPULSADA POR IA
 
La tecnología no es el 
mayor desafío. Es la 
cultura...



¿QUÉ SUCEDE 
CON LA 
INNOVACIÓN?

Necesitamos mejorar nuestro producto

Entender las 
necesidades de nuestros 

clientes



“La agilidad y la IA tienen 
algo en común: ambas 

fracasan cuando se ignora la 
cultura.”



¿Cómo se define 
una cultura ági?



SER

Autodirección

Colaboración

La cultura son los patrones de comportamiento que las personas y los sistemas alientan, 
desalientan o toleran a lo largo del tiempo.

¿Qué es una cultura ágil?

Cliente en el centro

Experimentación

HACER TENER



CENTRO EN EL 
CLIENTE

AUTODIRECCIÓN COLABORACIÓN EXPERIMENTACIÓN

SER
Mentalidad: curiosidad

Creencia: "No tengo todas 
las respuestas". 

Mentalidad: 
responsabilidad personal 

Creencia: "La gente 
importa y cumplirá".

Mentalidad: trabajo en 
equipo 

Creencia: “Juntos 
logramos más”.

Mentalidad: aprendizaje 
Creencia: “No hay fracaso, 

sólo aprendizaje”.

HACER

Compromiso continuo con 
el cliente. 

Empatía e interés del 
cliente. 

Co-creación. 
Reflexionando y 

adaptándose. Escucha.

Empoderamiento. 
Haciendo lo que decimos 

que haremos. 
Transparencia. 
Establecer un 

marco/'barandillas'.

Formando conexiones. 
Cumplir con los 

estándares unos a otros. 
Ser inclusivo con los 

demás.
Resolver problemas 

juntos.
Apoyándonos unos a 

otros.

Corrección de rumbo. 
Prueba y ensayo.

Proveer 
retroalimentación.

Iterar. 
Reflexionar. 

Centrándonos en 80/20.

TENER

Cuota de mercado.
Aumento del NPS.

Valor para los clientes.
Desbloquea la motivación 

por el propósito.

Eficiencia.
Obtener valor antes.

Desbloquea la motivación 
por la autonomía.

Confianza (fiabilidad y 
coherencia).

Diversidad.
Desbloquea la 
motivación de 

interacción social.
Seguridad y confianza 

psicológica.
Equipos dinámicos.

Obtener valor antes.
Desbloquea la motivación 

de logro.
Innovación.

Adaptabilidad.



¿CÓMO PODEMOS SER 
LOS PEORES LÍDERES DEL 

MUNDO? 
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¿Cómo podemos ser los peores líderes del mundo?

The Slido app must be installed on every computer you’re presenting from

https://www.slido.com/powerpoint-polling?utm_source=powerpoint&utm_medium=placeholder-slide
https://www.slido.com/support/ppi/how-to-change-the-design


EL MUNDO CAMBIA, PERO... 
¿POR QUÉ NO CAMBIA EL 

LIDERAZGO?



LIDERAZGO 1.0

• Diseñada de arriba hacia abajo
• El poder en manos de unos pocos
• Control y comando
• El hombre como un engranaje de una 

máquina, empleados como “recursos”.
• Tareas repetitivas 



LIDERAZGO 2.0

• Las personas son el “activo” más 
valioso

• Managers como “líderes serviciales”, 
pero prefieren ceñirse de la jerarquía

• Es un M1.0 con algunos 
complementos



LIDERAZGO 3.0

• Es una mentalidad, no es un marco de 
trabajo.

• Establece la felicidad de los 
colaboradores como una prioridad.

• Busca empoderar a todos en la 
organización.

• Redefine el concepto de liderazgo 
con la gestión como una 
responsabilidad grupal.

La organización puede ser vista como una ciudad, un organismo que 
evoluciona constantemente, donde sus integrantes pueden ejecutar la 

labor que deseen, siempre y cuando se beneficie de ello.



Liderazgo ágil

El liderazgo ágil desde la perspectiva del LIDERAZGO 3.0 se basa en la idea 
de que el liderazgo no es solo responsabilidad de los jefes o líderes formales, 
sino de todos en la organización. En lugar de un enfoque jerárquico y 
controlado. Este enfoque promueve la gestión de equipos como un proceso 
distribuido, donde se fomenta la auto-organización, la motivación intrínseca y 
la colaboración.



6 Ejes o 
vistas





¿Por dónde podemos 
empezar?



CAJA DE 
HERRAMIENTAS DEL 

LIDERAZGO ÁGIL



Cliente en el centro 
“¿Por qué existimos más allá del 
producto?

Propósito
Ayuda a reconectar la estrategia con 
el propósito. Fortalece la orientación 
al valor, sentido y coherencia entre 
negocio, cliente y equipo.

Ikigai Círculo 
dorado





Autodirección 
“¿Qué decisiones puede tomar el 
equipo sin pedir permiso?”

Fomenta conversaciones sobre autonomía y 
confianza. Clarifica hasta dónde llega la toma de 
decisiones de cada rol y evita microgestión.

Cartas de delegación



Colaboración 
“¿Qué sabemos unos de otros más 
allá del trabajo?”

Fortalece la empatía y la conexión 
humana dentro del equipo. Promueve 
relaciones de confianza, comunicación y 
seguridad psicológica.

Mapas 
personales



Experimentación 
“¿Qué aprendimos de lo que no 
salió como esperábamos?”

Facilita una cultura de aprendizaje 
continuo. Permite celebrar tanto los 
aciertos como los aprendizajes de los 
intentos que no resultaron como se 
esperaba.

Grilla de celebración



Propósito en acción (puente)
Medir para mejorar

• OKRs traduce el propósito en objetivos 
medibles que orientan decisiones y 
autonomía.

• Permite distribuir responsabilidad y decidir 
cómo alcanzar los resultados.

• Los OKRs permiten medir hipótesis, aprender 
de los resultados y ajustar el rumbo.

Objetivos y 
Resultados Clave 

(OKRs)



Cliente en el 
centro

Propósito
Ikigai

Objetivos y 
Resultados Clave 
(OKRs)

Delegación 
progresiva

Valores

Colaboración

Mapas 
personales

Índice de 
diversidad

Matriz de 
competencias

Acuerdos de 
equipo

Matriz de toma 
de decisiones

Kudos - 
Agradecimientos

Experimentación

Grilla de 
celebración

Yay! Questions

Días de 
exploración

Hipótesis

Objetivos y 
Resultados Clave 
(OKRs)

Autodirección

Delegación 
progresiva

Propósito
Ikigai

Valores

Motivadores 

Feedback wrap

Objetivos y 
Resultados Clave 
(OKRs)





¿Qué barreras culturales observan hoy 
en sus equipos?

¿Dónde sienten que su organización 
está más cerca de una cultura ágil?

¿Qué pequeña acción podrían iniciar 
mañana para fortalecer el aprendizaje 

y la autonomía?



www.linkedin.com/in/ailin-montiveros/

ailin.montiveros@gmail.com

San Juan, Argentina

+54 9 2995 50-3267

Ailin Montiveros

GRACIAS

https://www.linkedin.com/in/ailin-montiveros/
https://www.linkedin.com/in/ailin-montiveros/
https://www.linkedin.com/in/ailin-montiveros/
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