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El Desafío de los ISPs Hoy

Grandes Volúmenes de Datos

Cientos o Miles de clientes, millones de interacciones. ¿Cómo convertir datos en decisiones?

Churn y Retención

Predecir y prevenir la fuga de clientes antes de que suceda.

Personalización Comercial

Ofrecer el producto correcto, al cliente correcto, en el momento correcto.



CASO 1

Segmentación Inteligente de Clientes

¿Qué hace?

Algoritmo de Machine Learning que agrupa 

automáticamente a tus clientes según patrones de 

comportamiento y consumo.

Aplicaciones Prácticas

•Campañas comerciales hipersegmentadas

•Ofertas personalizadas por perfil

• Identificación de clientes de alto valor



Segmentación con Machine Learning



Variables Características por Cluster



Variables Características por Cluster



Demo: Segmentos Identificados
5

Segmentos Detectados

+87%
Precisión del Modelo

+34%
Mejora en ConversiónResultado: Campañas 3x más efectivas con targeting inteligente
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CASO 2

Predicción de Churn (Abandono)

¿Qué hace?

Modelo predictivo que identifica clientes con alta 

probabilidad de abandono antes de que se vayan.

Señales que Analiza

✓ Disminución en consumo de datos

✓ Aumento de reclamos técnicos

✓ Patrones de pago irregulares



API Churn – Cliente Regular



API Churn – Cliente Nuevo



Predicción de Abandono con ML



Predicción de Abandono con ML



Predicción de Abandono con ML



Demo: Predicción en Acción

92%
Precisión

30d
Anticipación

-28%
Reducción de 

Churn

$450K
Revenue Salvado/año

ROI: Cada peso invertido retorna 8x en clientes retenidos
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CASO 3

Análisis Inteligente de Reclamos

¿Qué hace?

Procesamiento de lenguaje natural que extrae insights 

accionables de miles de reclamos y comentarios.

Insights Estratégicos

Análisis de Sentimiento: Detecta tendencias

Categorización Auto: Agrupa problemas

Priorización: Identifica casos urgentes



Análisis Inteligente de Reclamos



Análisis Inteligente de Reclamos



Análisis Inteligente de Reclamos



Análisis Inteligente de Reclamos



Análisis Inteligente de Reclamos



Análisis Inteligente de Reclamos



Análisis Inteligente de Reclamos



De Reclamos a Estrategia

-41%
Tiempo de Resolución

12K
Reclamos Analizados/mes

+22%
Satisfacción Cliente

Transformación: De datos operativos a decisiones estratégicas en tiempo real
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El Valor de IA para tu ISP

Aumenta Revenue

Conversiones más altas y clientes de 

mayor valor

Retiene Clientes

Anticipa y previene el churn antes de 

que ocurra

Optimiza Operaciones

Automatiza análisis que tomarían 

semanas

Decisiones Data-Driven

Estrategias basadas en evidencia

Ventaja Competitiva

Tecnología de vanguardia

ROI Comprobable

Resultados medibles



¿Listo para Transformar tu ISP?
Demos en vivo disponibles ahora

Hablemos de tu Caso

Email: jmartinez@iptel.com.ar

WhatsApp: +54 9 351 331-3355

Web: www.iptel.com/iptel-anlytics

Soluciones personalizadas • Implementación rápida
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